
 

 

ข้อตกลงให้เกบ็รวบรวม ใช้ ประมวลผล เปิดเผยข้อมูล  

เพืÉอประโยชน์ในการสมคัร และให้บริการ AIS Mobile Care เท่านัÊน 

 

1. ผู้ใช้บริการตกลงยินยอมให้ผู้ให้บริการ (บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด และ บริษัท อชวัเรียน 

(ประเทศไทย) จาํกดั และผู้ทีÉเกีÉยวข้องนําข้อมูลไปประมวลผลทั Êงในประเทศไทยหรือต่างประเทศ เฉพาะทีÉ

เกีÉยวขอ้งจาํเป็นต่อการใหบ้รกิาร AIS Mobile Care อนัไดแ้ก่ การจดัส่งสนิคา้ คลงัสนิคา้ คอลเซน็เตอร ์เซริฟ์เวอร์ 

และ คลาวดเ์ซอร์วสิ ใหส้ามารถ เกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย ประมวลผล และการจดัเกบ็ขอ้มลูส่วนบุคคล (รวมถงึ ชื Éอ 

สกุล หมายเลขบตัรประจําตวัประชาชน เลขที Éหนังสอืเดนิทาง ที Éอยู่ของผู้ใชบ้รกิาร ขอ้มูลการชําระค่าบรกิาร AIS 

Mobile Care ขอ้มูลการขอใชบ้รกิาร AIS Mobile Care และ/หรอืขอ้มลูใดๆ เกี Éยวกบัผูใ้ชบ้รกิารที Éสามารถระบุหรอื

อาจระบุตวัตนผูใ้ชบ้รกิารนั Êนได)้ เพืÉอประโยชน์ดงันีÊ 

ก). การประเมนิคุณสมบตัขิองผูใ้ชบ้รกิารสําหรบัการสมคัร (หรอืการต่อการบรกิาร) AIS Mobile Care 

ข). การใหบ้รกิาร AIS Mobile Care 

ค). การตดิต่อผูใ้ชบ้รกิาร AIS Mobile Care  

ง). การจดัการธุรกรรมทีÉมคีวามเสีÉยงและการป้องกนั ตรวจสอบและคน้หาธุรกรรมทีÉผดิกฏหมาย การฉ้อ

ฉลหรอื ขอ้ในกรณีมขีอ้พพิาท 

จ). การเกบ็รวบรวมฐานขอ้มลูแบบไม่ระบตุวัตน 

และเพืÉอวตัถุประสงคอ์ืÉนๆ ตามทีÉบรษิทั แอดวานซ์ ไวรเ์ลส เน็ทเวอรค์ จาํกดั กําหนด Privacy Policy, ตาม

ขอ้กําหนดกฏหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง   

2. การตกลงใหเ้กบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย ประมวลผล และการจดัเกบ็ขอ้มลูส่วนบุคคลนีÊมผีลใชบ้งัคบัตามระยะเวลาทีÉ

กฎหมายกําหนดไว ้

3. สทิธขิองผูใ้ช้บรกิารเกีÉยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเกีÉยวกบัการเพกิถอนความยนิยอม การขอเขา้ถงึและ รบัสําเนาข้อมูล

ส่วน บุคคล การคดัคา้นการเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย หรอืประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล สทิธใินการเคลืÉอนยา้ยขอ้มูลส่วน

บุคคล สทิธใินการลบขอ้มูลส่วนบุคคล สทิธใินการระงบัการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคล ใหเ้ป็นไปตามนโยบายในการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มบรษิทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จํากดั (มหาชน) เว้นแต่จะกระทบต่อการให้บรกิาร AIS 

Mobile Care หรอือยู่นอกเหนือการควบคุมของผูใ้หบ้รกิาร หรอื เป็นการปฏบิตัติามกฎหมาย 

4. ผู้ใช้บริการตกลงยินยอมว่า ผู้ใช้บริการสามารถติดต่อ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัดผ่านช่องทาง

ไปรษณีย์อเิลก็ทรอนิกส์: DPOOFFICE@ais.co.th หรอื บรษิทั อชวัเรยีน (ประเทศไทย) จํากดั ผ่านช่องทางไปรษณีย์

อเิลก็ทรอนิกส:์ privacy@asurion.com 

 

 



 

TERMS FOR COLLECTION, USE, PROCESSING, DISCLOSURE OF PERSONAL DATA 
FOR AIS MOBILE CARE SERVICE ONLY 

1. Subscriber hereby consents to Service Provider (Advanced Wireless Network Company 
Limited and Asurion (Thailand) Limited and their data processors in Thailand and other 
countries which are involved and are necessary to provide only AIS Mobile Care e.g. logistics, 
warehouses, call centers, servers and cloud services) in collecting, using, disclosing, 
processing and storing Subscriber’s Personal Data (including but not limited to Subscriber’s full 
name, ID card number, passport number, address, and AIS Mobile Care payment and service 
request information which may identify Subscriber)  for the purposes of:  

a. assessing Subscriber’s eligibility for enrolment (or continued enrolment) in AIS Mobile 
Care;  

b. providing Subscriber with AIS Mobile Care;  
c. contacting Subscriber in connection with AIS Mobile Care; 
d. managing commercial risks and preventing, detecting and investigating suspected 

illegal activity, fraud or disputes; and 
e. creation of an aggregated, non-personally identifiable database of information, 

and other purposes set out in Advanced Info Service Public Company Limited’s Privacy 
Policy, in accordance with relevant laws.   

2. The agreement and acceptance of these terms for collection, use, disclosure, processing and 
storage of Personal Data shall be effective for a period specified by law. 

3. Subscriber’s right to withdraw, access or request for copy of Personal Data, objection to 
collect, use, disclose and process Personal Data, right to data portability, right to erasure, 
right to suspend the use of Personal Data, etc. shall be in accordance with Advanced Info 
Service Public Company Limited’s Privacy Policy, unless the exercise of the aforementioned 
rights affects the providing of AIS Mobile Care, is beyond Service Provider's control or is 

limited by relevant laws. 
4. Subscriber hereby acknowledges that Subscriber can contact Advanced Wireless Network 

Company Limited via electronic mail at DPOOFFICE@ais.co.th; or Asurion (Thailand) Limited 
via electronic mail at privacy@asurion.com. 
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